附件1

陕西省电子商务示范企业创建规范

    为保证电子商务示范企业创建工作公开、公平、公正，特制定本规范。
    一、范围
已开通示范类型之一的电子商务平台、在省内注册登记的独立法人企业（总部企业与所属分公司不得同时申报）。
二、示范类型
　　根据我省电子商务的发展特色以及电子商务的发展趋势，同时考虑到鼓励电子商务应用企业发展的需要，示范企业类型主要包括：
（一）网上零售企业。通过互联网等信息网络开展商品零售业务的企业。
　　（二）网上批发企业。通过互联网等信息网络开展商品批发业务的企业。
　　（三）电子商务服务企业。电子商务第三方平台企业以及为电子商务经营者提供运维、数据、信用、咨询、培训、物流、金融支付等电子商务相关服务（含跨境电子商务服务）的企业。
（四）综合型电子商务企业。同时开展上述两种以上（含两种）经营活动或通过互联网等信息网络开展其他类型经营活动的企业。
三、示范条件
申报示范的企业必须符合以下基本条件：
（一）申报示范的企业须为在陕西境内注册的独立法人企业，注册时间超过三年，无违法记录。
（二）遵守国家有关法律、法规、规章的规定，符合《电子商务企业认定规范（SB/T11112-2015）》《电子商务商品营销运营规范》（SB/T10469-2013）、《电子商务物流服务规范》（SB/T11132-2015）等行业标准，合法经营，电子商务应用在省内同行业中处于先进水平。
（三）通过互联网从事涉及行政许可类商品和服务经营活动的，须按有关规定取得相应经营批准证书，并在其电子商务平台公开经营批准证书的信息以及清晰可辨的照片或其电子链接标识。
（四）企业经营的独立网站或网店须开设三年以上并运行稳定，如是独立网站须已取得互联网信息服务增值电信业务经营许可证，或已通过非经营性互联网信息服务备案，取得ICP证号。
（五）企业建有专门的电子商务运营机构，拥有专业的电子商务人才队伍和培养计划，制定电子商务应用发展规划，拥有专业的人才队伍，具备充足的资金保障，有健全的管理、技术和财务制度，拥有完善的售前、售中、售后服务保障体系。
（六）企业的电子商务业务经营状况良好，上年度业务收入或利税稳定增长，电子商务销售额在同行业中居领先地位。
（七）企业可持续发展能力较强，积极开展模式创新、技术创新、经营创新，经营商品、服务内容和形式、经营方式有特色，企业经营的商品品种、市场占有率、用户规模富有成长性。 
（八）企业电子商务应用的社会效益明显，对相关产业发展具有明显的降低成本、提高效率、改善效益等促进作用，明显提升相关产业的国际竞争力，带动上下游关联企业协同发展，有利于促进就业和创业，满足社会公众便利、安全的消费需求。
（九）企业电子商务业务在省内同行业中处于先进水平，用户满意度高，在营销、支付、物流等环节具有良好的可选择性和便利性，具有较高知名度和影响力。
（十）对于传销、欺诈、销售违禁品、假冒伪劣、非法集资等违法违规行为有相应健全的管理防控措施。
（十一）定期向省商务厅和当地商务主管部门报送相关业务统计报表和资料。
申报企业必须同时具备以下分类条件：
（一）网上零售企业的年度电子商务销售额在5000万元以上，员工总数在50人以上。
（二）网上批发企业年度电子商务交易规模在3亿元以上，企业员工总数在50人以上。
（三）电子商务服务企业年度营业收入在500万元以上，或所运营平台上的交易额在10亿元以上，员工总数在50人以上。
（四）其他电子商务企业年营业收入增速超过100%，所经营网站流量年增速超过100%；员工总数在50人以上。
四、工作程序
    （一）各地申报
有关企业准备申报材料报所在市（区）、县商务主管部门；各市（区）、县商务主管部门初审并将推荐文件和申报企业材料（一式三份）集中上报省商务厅。
（二）专家评审
省商务厅组织业内专家依据示范创建规范对企业申报资料进行评审（必要时进行质询和现场核查），形成专家评审意见。
（三）结果公示
将拟认定的示范企业名单在省商务厅网站公示，接受社会各界意见。
（四）发文公布
对拟认定的示范企业在公示期间无异议或异议不成立的，由省商务厅确定为示范企业，并以省商务厅文件形式公布。
    五、动态管理
    （一）电子商务示范企业实行经营情况报告制度，每年2月底前将上年度经营情况报省商务厅和所在地市级商务主管部门，作为动态评估内容。
    （二）已认定的电子商务示范企业更名或变更经营范围、合并、分立、转业的，应及时向省商务厅和所在地市级商务主管部门备案。
（三）已认定的电子商务示范企业有下述情况之一，取消其示范资格：
1.在申报材料中存在虚假信息的；
2.有拖欠银行债务、欠税、恶意欠薪、销售假冒伪劣产品、侵害消费者合法权益等严重失信行为的；
3.因违法、违规行为，受到执法部门处罚的；
4.具有不符合示范标准的其他情况的。
企业被取消示范资格起5年内，不得再申报电子商务示范企业。
本规范由省商务厅（电子商务和信息化处）负责解释。


