
为深入贯彻落实党中央、国务院推动新一轮大规模设备

更新和消费品以旧换新工作部署，按照陕西省商务厅等 10

部门关于印发《陕西省加力支持消费品以旧换新实施方案》

的通知（陕商发（2024）42 号）精神，为做好参加 2024 年

杨凌示范区消费品以旧换新专项活动的跟踪审计，确保活动

有序开展、资金安全使用，现面向社会公开征选 1 家消费品

以旧换新审核服务机构，并将有关事项公告如下：

一、服务内容及任务

本次消费品以旧换新活动根据省上统一方案，通过线上、

线下形式开展。在补贴活动过程中，服务平台需按照本次补

贴活动方案要求。负责协助商务部门对接全省统一平台，协

调各平台资源为消费者、相关企业提供服务，包括但不限于

统一活动入口、数据归集、技术对接、培训、提供审计数据

支持等相关工作，确保以旧换新活动顺利进行。具体如下：

（一）为消费者和商户提供服务，协调各方提供包括不

限于宣传推广、实名认证、支付等通用功能。

（二）确保全面的数据汇总和管理工作，需提供统一的

服务管理平台，根据实际情况，为以旧换新活动中的商户、



相关企业、商务部门提供查看和管理管控相关数据服务，保

障以旧换新活动的持续推进。

（三）统筹协调参与以旧换新各方做好技术对接，确定

各平台数据交互方案。

（四）组织开展平台使用培训。安排专门团队受理各方

咨询、投诉处理等，确保做好服务工作。

（五）主动接受示范区工业和商务局监督管理。及时提

供活动开展的全面信息情况，包括回收商品信息、交易等数

据及分析报告等，主动接受审计、监督、配合开展绩效评估

等工作。

（六）其他保障补贴活动正常开展的相关工作。

二、入选服务平台应具备的条件

（一）依法登记设立的组织机构，治理结构健全，信用

良好；

（二）未被纳入“失信被执行人、重大税收违法失信主

体、政府采购严重违法失信行为记录名单”等；

（三）不处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）“政

府采购严重违法失信行为信息记录”中禁止参加政府采购活

动时期；

（四）近两年在经营活动中无重大违法行为、严重质量

事故和负面舆情；



（五）参与本次服务机构征选的实施主体公司需登记注

册满 3 年；

（六）具备《会计师事务所执业证书》。

（七）具备稳定的技术保障和运营服务能力。

（八）能够协调各平台处理客户投诉和保障消费者权益，

及时解决咨询及投诉等问题，有效防范舆情发生。

（九）具备较强的工作协调组织及宣传能力。能够积极

利用平台自有渠道开展宣传，联合平台所有企业推广，扩大

活动知晓率及参与率。

（十）能够协调各平台按照要求汇总真实、完整的交易

数据，积极配合资金审计、绩效评价，主动接受监督。配合

有关部门对以旧换新活动各参与主体进行违法违规情况收

集和监督。

（十一）服务机构需切实履行保密责任，确保做好以旧

换新相关信息保密工作。在活动期间需配备专人运营，有独

立的办公场所，未经商务主管部门许可不可私自公开相关数

据。

（十二）服务机构实施主体需具备以旧换新活动运营经

验。

（十三）本次机构征选不允许多个供应商组成联合体共

同申请。

三、入选服务机构确认原则



（一）优选资质齐全的服务机构。

（二）优选安全性好、覆盖能力强、服务质量好、工作

配合度高、保密性强的服务机构。

（三）优选流量好、协调配套各种资源好的服务机构。

四、入选机构确认流程

（一）机构企业报送申报材料。

（二）示范区工业和商务局召开局务会进行研究。根据

研究结果并按规定程序形成拟入选机构企业建议名单。

（三）入选机构建议名单报局领导审定后，确定拟入选

机构企业名单，并通过局网站等渠道向社会公示。

（四）拟入选机构企业名单公示期内无异议或异议不成立，

通过局网站官网等渠道向社会公告确定的入选名单，并与入

选机构签订合作协议。

五、材料报送

凡有意向参与以旧换新资料审核服务机构征选的企业

在规定时间内提交以下材料：

（一）申请书，包括机构简介、经营情况、以往参与类

似活动管理运营情况、本次政策实施服务方案、风险管控方

案等；

（二）统一社会信用代码证书（复印件）；

（三）通过“信用中国”网站下载的企业信用报告；

（四）承诺书，承诺具备实施本次以旧换新活动的技术、



资源、服务保障等能力以及对参与遴选所提供的资料、方案

等真实性、合法性负责（原件）。

以上材料一式叁份，加盖公章。

请于 2024 年 11 月 25 日 18:00 前送达杨凌示范区工业

和商务局，盖章扫描件同步发送至指定电子邮箱。逾期送达

的文件不予受理。地 址：政务大厦 328 室

联 系 人：段宝娟 联系电话：029-87031020

邮 箱：120298829@qq.com


